THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO VA DAN VAN
* Hai Phong, ngay 06 thang 8 nam 2025

S6 13-HD/BTGDVTU

HUONG DAN
thue hién cong tac ddi thoai giira ngudi ding dau
cap iy, chinh quyén cap xa véi Nhan dan nim 2025
(sau hop nhit)

Can ctr Quyét dinh s6 218-QD/TW, ngay 12/12/2013 ctia B4 Chinh tri (Khoa
XI) ban hanh “Quy dinh vé viéc Mit tran T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh
tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gop ¥ xdy dung Pang, xy dung chinh quyén”;
Quyét dinh sé 1155-QD/TU, ngay 20/10/2023 ctia Ban Thuong vy Thanh uy Hai
Phong ban hanh “Quy ché di thoai giira ngudi dimg dau cp uy, chinh quyén céc
cap v6i Nhan déan (stra d6i, bd sung)”; Quy ché s6 03-QC/TU, ngay 18/3/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy Hai Duong vé “Tiép xuc, ddi thoai ctia ngudi ding dau
cap uy, chinh quyén céc cip véi Nhan dan trén dia ban tinh Hai Duong”;

Can cu chuc nang, nhiém vu duogc giao,

Ban Tuyén gido va Dan van Thanh oy hudng dan thuc hién cong tac doi thoai
giita nguoi ding dau cap Uy, chinh quyén cap xa véi Nhan dan nim 2025 (sau hop
nhat) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nguoi dung dau cap uy dang, chinh quyén cap xa gip gd, lang nghe, tiép thu
va chi dao giai quyét nhitng kién nghi hop phép, chinh dang ctia Nhan dan.

- Tuyén truyén, pho bién, dua cac chii truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nude dén Nhan dan, tao sy dong thuén, théng nhat giira cap uy,
chinh quyén véi Nhan dan trong qua trinh t6 chtrc thuc hién cac chua truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

- Phat huy quyén lam chu ciia Nhan dan theo phuong cham “Dén biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dﬁn giam sat, dan thu hudng”; g(’)p phan d6i mai
phu’ong thuc lanh dao cua cac cap uy dang, hoat dong quan 1y, diéu hanh cia cac
cap chinh quyén; cung c6 moi quan hé mat thiét gitta Pang, Nha nudc v4i Nhan
dan va tang cuong khoi dai doan két toan dan.

- Kip thoi phat hién nhitng han ché, thiéu sot; phat huy nhitng wu diém trong
vi¢c thuc hién nhiém vu cua dang vién, vi¢c thuc thi cong vu cia ddi ngii can bo,
cong chirc; nang cao trinh do, nang luc, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac cap,
cac co quan, don vi.
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II. CHI TIEU

100% ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén x4, phuong, dic khu ddi thoai voi
Nhan dén it nhat 01 1an/nam (d6i thoai dinh ky hodc chuyén dé) va ddi thoai dot xuét
khi can thiét.

I11. NOI DUNG, HINH THUC POI THOAI

1. Noi dung ddi thoai

1.1. Nji dung déi thoai dinh ky

- Nguoi dung dau cép uy, chinh quyén x4, phuong, dic khu thong bao cho
Nhén din vé tong thé tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi, qudc phong - an ninh,
cong tac xay dung Pang, chinh quyén va nhimg van dé quan trong cua dia phuong
trong nam.

- Nghe v kién phan anh, gop ¥ cuia Nhan dan vé cic chu truong, chinh sach
da ban hanh hoidc s& ban hanh, nhit 1a vé nhimg van dé lién quan tryc tiép dén
quyén va nghia vu ctia Nhan dan; vé su lanh dao, chi dao cua cac cép uy dang, su
quan 1y, diéu hanh cta céc cap chinh quyén, hoat dong cia Mit tran T6 qubc Viét
Nam va cac t6 chirc chinh tri - xd hoi; vé mdi quan hé giita cap 1y, to chirc dang va
dang vién voi Nhan dan; vé dao duc, 16i séng, thai do, tinh than trach nhiém cua can
b, dang vién, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi céng vu; vé nhiing van
dé ma Nhan dan buc xtic, quan tam.

- Tiép thu céc y kién gop ¥, kién nghi hop phép, chinh dang cia Nhan déan.
Truc tiép chi dao giai quyét vudng mic, kién nghi ctia Nhan dan nhiing ndi dung
thudc tham quyén; thong bao két luan nhimng nodi dung da duoc tra 10, giai quyét tai
hoi nghi dé Nhan dan duoc biét va giam sat két qua tiép thu, chi dao giai quyét.

1.2. Nji dung déi thogi theo chuyén dé

Goi ¥ néi dung doi thoai chuyén deé:

- Pdi thoai vé nhirng chu truong, chinh séach, viéc trién khai cac du an, cong
trinh trong diém, nhiém vu chinh tri quan trong cta dia phuong, don vi; thong bao
cho Nhan déan 1 chu truong, muc dich, ¥ nghia, chinh sach, quyén loi va trach nhiém
ctia Nhan dan dé Nhan dan biét, déng thuan, ung ho, thuc hién.

- Béi thoai véi timg gidi, ting 10p, doan vién, hoi vién cua to chic chinh tri -
xa hoi (doanh nhéan; cong nhan, vién chuc, nguoi lao dong; ndng dan; thanh nién;
phu nit; cuu chién binh...) dé ling nghe gbp ¥ vé viéc thuc hién ché do, chinh sach
d6i voi cac gidi, tang 16p; cac kién nghi, dé xuét cua timg gidi, tang 16p va chi dao
giai quyét.

1.3. Ngi dung déi thogi dot xudt

Goi y noi dung doi thoai dot xudt:

- Vu viéc burc xuc, phtic tap, kéo dai c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién tham gia giai quyét cia
cac co quan, to chtrc con khac nhau.
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- Vu viéc c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Vu viéc dot xuét, bat ngd, gdy birc xuc trong Nhan dan can duogc giai quyét
ngay.

2. Hinh thire d6i thoai

Nguoi dung dau cdp uy, chinh quyén c6 thé lya chon hinh thire t6 chire dbi
thoai thong qua cac hinh thtic sau:

2.1. Péi thogi truc tiép: Nguoi dtng dau cip uy, chinh quyén gip g, ddi
thoai truc tiép vo1 Nhan dan tai tru sé co quan, noi cong cong hodc tai thon, t6 dan
phd.

2.2. Déi thogi trwe tuyén: Ngudi dimg dau cép uy, chinh quyén t6 chirc ddi
thoai truc tuyén qua viéc st dung ing dung mang xa hoi hodc hinh thirc hoi nghi
truc tuyén.

2.3. Doi thoai gidn tiép: Tiép nhan ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan qua vin
ban (thu, thu dién tir) hoac thong qua Mat tran T quéc Viét Nam, céc to chirc chinh
tri - x4 hoi va qua cac phuong tién truyén thong dai chung.

IV. CO QUAN CHU TRi THAM MUU POI THOAI

1. Trudng hop ngudi chu tri ddi thoai 1a Bi thu Pang uy x4, phuong, dic khu:
Vin phong Pang uy x3, phudng, dic khu chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu chuén bi ké hoach, chuong trinh, nd1 dung ddi thoai.

2. Truong hop ngudi ch tri d6i thoai 1a Chu tich Uy ban nhan déan xa, phuong,
dic khu: Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi, phuong, dic khu
chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu chuan bi ké hoach, chuong
trinh, ndi dung ddi thoai.

3. Truong hop nguoi chu tri dbi thoai 1a Bi thu Pang uy, Chu tich Uy ban nhan
dan x3, phudng, dic khu (d6ng chi tri): Do nguoi ding dau cap uy, chinh quyén xa,
phuong, dic khu phan cong mot bd phan chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu chuan bi ké hoach, chuong trinh, ndi dung ddi thoai.

V. QUY TRINH TO CHUC HQI NGHI POI THOAI

1. Chuén bi to chirc hdi nghi doi thoai

(1). Nguoi ding dau cap uy, chinh quyén x4, phuong, dic khu chi dao lap ké
hoach, xay dung chuong trinh, ndi dung dbi thoai.

- K& hoach, chuong trinh hoi nghi dbi thoai can xac dinh rd: Thoi gian, dia
diém, hinh thic, ndi dung, thanh phan tham gia ddi thoai; phan cong 1 cac co quan
phéi hop chuan bi hoi nghi ddi thoai.

- Gri gidy moi t6 chirc, ca nhan tham gia d6i thoai va két hop thong béo rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai chung trudc ngay td chirc hoi nghi it nhat 07
ngay lam vi¢c. Moi dai dién 1anh dao cac co quan, td chure ¢6 lién quan dyu hoi nghi
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dbi thoai, giai thich tra 101 cac kién nghi, dé xuat ciia Nhan dan. Truong hop t6 chic
i thoai dot xuét thi khong nhét thiét phai thong bao cong khai trude thoi gian theo
quy dinh. Thoi gian t6 chirc mot hoi nghi ddi thoai tir 2 dén 01 ngay; sé luong Nhan
dan dén tham dy tai mot dia diém déi thoai truc tiép can ¢t vao tinh hinh thyue té dé
moi.

(2). Van phong cap uy, chinh quyén chil tri phéi hop v6i Ban xay dung Pang,
Mt tran TH quéc va céc to chure chinh trj - x3 hoi, cac co quan lién quan thu thap y
kién, kién nghi ctia Nhan dan; phan loai tirng ndi dung; trén co s¢ d6 tham muu Bi
thu Bang ty, Chu tich UBND phan cong cu thé cho cac co quan, don vi, b0 phan c6
lién quan chuén bi ndi dung trao ddi tai hoi nghi di thoai.

(3). Van phong cap uy, chinh quyén 1ap hd so cho timg hoi nghi déi thoai gdm:
Béo céo tong hop ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dan va noi dung chuan bj tra 10i, trong d6
néu rd tén t6 chirc, ca nhan néu kién nghi; ndi dung kién nghi; ndi dung tra 101, két qua
da giai quyét hodc hudng sé giai quyét, thoi gian giai quyét, cap giai quyét. Tai liéu can
sap xép phan loai theo chuyén d¢, noi dung nhing viéc tra 10i tai hoi nghi, nhiing viéc
can kiém tra, 1am 13, tra 10i sau, nhiing viéc ghi nhan va bao cdo cap trén.

(4). Trong trudng hop bét kha khang, ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén vang
mit tai budi ddi thoai thi Gy quyén cho cap pho ctia minh chu tri ddi thoai.

2. Trinh ty ddi thoai

(1). Pai dién co quan chu tri tham muu t6 chirc ddi thoai gidi thi€u dai biéu,
thanh phan tham du, ndi dung chuong trinh, ndi quy ctia hdi nghi d6i thoai; gi6i thiéu
chu tri va ctr thu ky ghi bién ban, phan cong bo phan tong hop nhiing ¥ kién phat biéu,
dang ky ndi dung phat biéu ctia ngudi tham du hoi nghi dbi thoai.

(2). Nguoi chi tri hoi nghi ddi thoai théng bao cho Nhan dan biét muyc dich, yéu
cau, chuong trinh, nd1 dung cua hdi nghi dbi thoai.

(3). Dai dién co quan, don vi dugc nguoi chu tri hoi nghi ddi thoai phan cong
trinh bay bao c4o tra 10i cac ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan da dugc thu thap, tong hop
trude hoi nghi (néu co).

(4). Nhan déan phat biéu y kién theo thir t, ndi dung, thoi gian phat biéu da ding
ky va theo su diéu hanh ctia nguoi chi tri.

(5). Nguoi chu tri hoi nghi d6i thoai c6 thé truc tiép tra 10i cac ¥ kién, kién nghi
cta Nhan dan hodc yéu cau lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan béo cdo, giai trinh
vé nhitng ndi dung thudc tham quyén giai quyét.

(6). Sau khi nghe nguoi chu tri hodc dai dién cac co quan tra 10i vé nhiing noi
dung tai hoi nghi, Nhan dan c6 thé tiép tuc trao ddi, phat biéu ¥ kién.

(7). Nguoi chit tri két luan: Tiép thu nhiing ¥ kién, kién nghi hop phap, chinh
dang ctia Nhan dan; nhitng noi dung dd duogc giai quyét, nhimg ndi dung néu tai hoi
nghi chwa duoc giai quyét; giao trach nhiém cho cac co quan chirc ning nghién ciru, dé
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xuit phuong an va thoi han giai quyét cac kién nghi; chi dao ban hanh Théng béo két
luan hoi nghi.

* Poi voi Hoi nghi doi thoai dot xudt: Dang ty cac xa, phudng, dic khu chi dao
co quan cha tri tham muu t6 chirc ddi thoai ban hanh van ban thong bao to chirc doi
thoai dot xuat. Van ban can néu rd ndi dung ddi thoai, thoi gian, dia diém dbi thoai va
s6 luong thanh vién ddi thoai. Giao cac co quan, don vi c6 lién quan chuén bi ndi dung
doi thoai.

(Phu lyc cac biéu mau giri kém)

3. Xir Iy cong viéc sau ddi thoai

3.1. Sau khi két thiic héi nghi doi thoai

(1). Cham nhit 1 10 ngay lam viéc sau hoi nghi ddi thoai, co quan chu tri tham
muu to chirc d6i thoai tham muu ban hanh va giri thong bao két luan ciia hoi nghi doi
thoai dén cic co quan, t6 chic co tham quyén xu 1y, giai quyét. Pong thoi giri thong
bao dén tap the, ca nhan néu kién nghi dé biét; giri Ban xay dung Pang (Ban Tuyén
gido va Dan van) cac xa, phuong, dic khu, Mat tran T quéc Vi¢t Nam cung cép dé
theo ddi, giam sat thuc hién va bao cao cip ty, chinh quyén cip trén. Néu ndi dung
kién nghi vurot qua tham quyén hodc c6 nhitng ndi dung phirc tap, lién quan dén nhiéu
co quan, tO chirc, can ¢ thém thoi gian nghién ctru xem xét, giai quyét thi thoi han
guri théng bao két luan c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngdy lam viée sau hoi nghi
dbi thoai.

(2). Nguoi chu tri ddi thoai chi dao va phan cong cac co quan, don vi, by phan
chtrc nang khan truong giai quyét cac cong viée sau:

- Chi dao co quan chuyén mén tham muu trinh cép trén giai quyét cac van dé
vuot tham quyén da dugc néu ra va ghi nhan tai hoi nghi dbi thoai. Dé xuat, kién
nghi véi cac co quan cép trén dé huy bo, stra doi, bd sung, hoan thién co ché, chinh
sach cho phu hop véi thuc tién.

- Giao r0 ndi dung cac vu viée, ¥ kién, kién nghi cho co quan, don vi c6 tham
quyén giai quyét theo chitc nang, nhiém vu duoc quy dinh.

- Yéu ciu cac co quan chirc ning xem xét, xac minh céc ¥ kién phat sinh tai
héi nghi vé cac vu viée méi (néu co) dé chuyén co quan chirc ning thyc hién theo
quy dinh cua phép luat.

- Pua ra giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché, vudng mic, kho khan vé
t6 chirc bd may, vé cong tac can bo, xem xét, xir Iy can bo, dang vién vi pham (néu
cO).

3.2. Sau khi nhén dwoc thong bdo két lugn hoi nghi doi thoai

- Cham nhét trong vong 15 ngay lam viéc, co quan c6 thim quyén duoc phan
cong trd 101 cac y kién, kién nghi ctia Nhan dan chua duoc giai quyét tai hoi nghi ddi
thoai phai tra 161 bang vian ban cho don vi, dia phuong (noi c6 ¥ kién, kién nghi cta
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Nhan dén)‘ va ngufc‘wi, tryc tiép néu y kién, kién nghi. Pong thoi bao cao vé cip uy,
chinh quyén cung cap.
4. Hoan thién, luu hd so cac hi nghi doi thoai
4.1. Noi luu hé so
- Van phong Béng Uiy x4, phuong, dic khu truc tiép luu trit ho so, tai liéu hoi
nghi doi thoai cia dong chi Bi thu Bang uy.
- Vian phong Hoi dﬁng nhan dﬁl"l va Uy ban nhénqdﬁn cap x4 tryc tiép luu trir
ho so, tai liéu hoi nghi doi thoai ciia dong chi Chu tich Uy ban nhan dan.
Trudng hop dong c,hi Bi thu D?Il’lg uy va Qhﬁ tich UBND cap x4 ,cfmg d6i thoai
thi Van phong Pang uy cap xa truc ti€p luu trir ho so, tai liéu hoi nghi doi thoai.
4.2. Cdc tai liéu doi véi héi nghi déi thoai dinh ky, chuyén dé
(1). Tai liéu trudc hoi nghi gom:
+ K& hoach t6 chirc hoi nghi d6i thoai.
+ Van ban phan cc}ng nhi¢m vu cho cac co quan, don vi, cac bg phan thuc hi¢n
cac ndi dung lién quan dén hoi nghi.
+ Thong bao (gidy moi).
+ Bao cdo tong hop ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan.
+ Van ban phan cong chuan bj tra 10i y kién.
+ Cac bao cdo tra 10i va béo cdo tong hop chung cac y kién tra 10i cia cac co
quan, don vi.
(2). Tai liéu trong hoi nghi gdm:
+ Chuong trinh hoi nghi.
+ Béo cdo khai quat tinh hinh kinh té - xa hoi va cac ndi dung du luan Nhan dan
quan tam.
+ Bién ban hoi nghi.
+ Céc van ban lién quan (néu co).
(3). Tai lidu sau hoi nghi gom:
+ Thong bao két luan hoi nghi ddi thoai.
+ yan bz:m bég c4o clia cac co quan, don vi dugc phan cong giai quyét vé két qua
giai quyét y kién, kién nghi.
ot Vin ban tong hop cac ¥ kién tiép tuc kién nghi sau khi cac co quan giai quyét
(néu o).
+ Vén ban kién nghi cp trén (néu o).
+ Van ban ¥ kién chi dao dbi véi cac viée can tiép tuc giai quyét (néu co).

+ Céc van ban khac lién quan (néu co).
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4.3. Cdc tai ligu déi v6i hoi nghi doi thogi dét xudt: Tuy thudc timg hoi nghi,
co quan duoc phan cong luu trit 1ap hd so va luu trir cac tai liéu theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Pang dy cac xa, phwong, dac khu

-Pé nghi Pang uy cac xa, phuong, dac khu quan tdm lanh dao, chi dao thuc
hién cong tac d6i thoai giita nguoi dimg dau cap Uy, chinh quyén véi Nhan dan.

- Giao Ban xay dung Dang (Ban Tuyén giao va Dan van) cac xa, phuong, dac
khu huéng dan, don ddc thuc hién cong tac ddi thoai; téng hop, bao céo sb lieu, két
qua t6 chuce ddi thoai ctia ngudi ding dau cép ty, chinh quyén cip xi vé Ban Tuyén
gido va Dan van Thanh Gy hang quy va ndm; giri bao cdo quy (theo mau 1), trude
ngay 15 thang cudi ctia quy va bao cdo nam (theo mau 1,2) trudc ngay 15/11/2025.

- Khi t6 chirc d6i thoai dé nghi Thuong truc Pang 0y cac xa, phuong, dic khu
thong bao dé Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty ctr 1anh dao hodc chuyén vién
theo doi dia ban duoc du cac hdi nghi ddi thoai.

- Cung cap thong tin vé cac hoi nghi d6i thoai cap xa dé cap nhat trén Ung
dung theo ddi két qua d6i thoai cia Ban Tuyén giao va Dan van Thanh uy (c6 hudng
dan riéng).

2. Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ay

- Gitp Ban Thuong vu Thanh uy huéng dan, don dbc, kiém tra, téng hop,
danh gia két qua thuc hién chi tiéu vé cong tac ddi thoai giita ngudi ding dau cp
tiy, chinh quyén céc cip véi Nhan dan. Bao cao Ban Thuong vu Thanh uy trude
ngay 25/11/2025.

- Phan cong 1anh dao, chuyén vién du céac cudc ddi thoai cép Xa.

Trén day la Hudng dan thue hién cong tac dbi thoai gitta ngudi dimg dau cap
Uiy, chinh quyén cip xa voi Nhan dan nam 2025 (sau hop nhat). Trong qué trinh to
chtrc thuc hién, néu c6 gi kho khan, vuéng mac hodc phét sinh van dé méi dé nghi
cac dia phuong kip thoi thong tin vé Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy (qua
phong Poan thé va cac hoi) dé nghién ciru diéu chinh, bo sung./.

K/T TRUONG BAN

Noi nhén: PHO TRUONG BAN
- Ban Tuyén gido va Dan van TW, —
- Van phong, Vu Poan thé nhan dan BTGDVTW|(dé b/c), ‘
- Thuong tryc Thanh uy,
- Pang uy cac x4, phuong, dic khu (dé th/h),
- Ban xay dung Déng (Ban Tuyén gido va Dan van) xa,
phuong, dac khu (dé th/h),
- BTGDVTU:

+ Cac d/c lanh dao Ban, Nguyén Thuy Ha

+ Phong Poan thé va cac hoi,

+ Chuyén vién theo doi dia ban,

+ Luu VP.
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